Hoja de preguntas


1.- ¿Qué Título de la Constitución trata del Gobierno y la Administración?

a) Título II.

b) Título III.

c) Título IV.

d) Título VI.

2.- ¿Quién puede declarar el estado de alarma?

a) El Congreso, previa autorización del Gobierno

b) Las Cortes Generales

c) El Gobierno, previa autorización del Congreso

d) El Rey

3.- ¿Cuántas comunidades autónomas hay en el territorio español?

a) 20.

b) 21.

c) 19.

d) 17.

4.- ¿Sobre qué trata el Capítulo IV del estatuto de autonomía del País Vasco?

a) De la Reforma del Estatuto.

b) Del Parlamento Vasco.

c) De las Instituciones del País Vasco.

d) De las Competencias del País Vasco.

5.- ¿Qué artículo de la Constitución regula la Seguridad Social?

a) Artículo 149.1.16.

b) Artículo 149.1.18.

c) Artículo 149.1.17.

d) Artículo 149.1.15.

6.- No es un principio programático:

a) El incremento de competencias entre los centros públicos.

b) La equidad.

c) Orientación prioritaria de las actuaciones a la promoción de la salud.

d) La consideración de la persona como objetivo fundamental del sistema.

7.- Promover la docencia en ciencias de la salud y actividades de investigación es:

a) Un fin.

b) Una meta por conseguir.

c) Un fin de interés general.

d) La b y c son correctas.

8.- Una de las retribuciones básicas del personal estatutario es:

a) El sueldo.

b) La antigüedad.

c) Las pagas extraordinarias.

d) Todas son correctas.

9.- El principio de ejercicio libre de la profesión sanitaria  se encuentra regulado en la Constitución. ¿En qué artículo?

a) Art.35-36.

b) Art. 38.

c) Art.90.

d) Art.30.

10.- La creación de órganos de participación ciudadana para la comunidad autónoma y para las áreas de salud está recogido en:

a) Decreto 179/1985.

b) Ley 8/1997, de 26 de Junio.

c) Decreto 274/1987.

d) Ninguna es correcta.

11.- La edad máxima de los usuarios del servicio de pediatría en la tarjeta sanitaria es de:

a) 14 años.

b) 12 años.

c) 15 años.

d) 10 años.

12.- ¿Cuál es la Ley que rige el estatuto de todo el `personal dependiente del ente público Osakidetza-servicio vasco de salud?

a) Ley 8/1997.

b) Ley 14/1986.

c) Ley 14/1986, de 25 de Abril.

d) Ninguna es correcta.

13.- ¿A quién corresponde el poder legislativo?

a) Al Parlamento.

b) Al Gobierno.

c) Al Rey.

d) Al Pueblo Español.

14.- ¿Qué artículo de la Constitución define las funciones del Gobierno?

a) Artículo 102.4.

b) Artículo 97.

c) Artículo 5.

d) Artículo 19.

15.- ¿Cuál de las siguientes es una excepción a la regla de no motivación?

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legítimos

b) Los acuerdos de suspensión de actos

c) Los acuerdos de aplicación de la tramitación de urgencia o de la ampliación de plazos.

d) Todas son ciertas.

16.- ¿De cuántos títulos consta el estatuto de autonomía?

a) 5.

b) 3.

c) 4.

d) 6

17.- ¿Puede la comunidad autónoma del país vasco establecer acuerdos de cooperación con otras comunidades autónomas?

a) Sí.

b) No.

c) Sí, según R.D. 12/84, de 25 de Mayo.

d) Sí, previa autorización de las Cortes Generales.

18.- En la Ley 8/1997 no es competencia de la administración sanitaria vasca:

a) Promoción de la Salud y de prestaciones sanitarias individuales.

b) Garantizar un dispositivo adecuado para la provisión de las prestaciones aseguradas con carácter público.

c) La anulación de la incidencia de aspectos negativos.

d) Garantizar la tutela general de la Salud Pública a través de medidas preventivas.

19.- Con la Ley de ordenación sanitaria, el ente público Osakidetza-servicio vasco de salud pasa a ser:

a) Ente Institucional de la Comunidad Autónoma.

b) Ente Privado de la Comunidad Autónoma.

c) Ente del País Vasco.

d) La b y c son correctas.

20.- Para una persona que tiene 67 años la declaración de oficio de la jubilación forzosa se realizará en:

a) El 1 de Enero de 1998.

b) El 30 de Junio de 1998.

c) Del 1 de Julio de 1998 al 31 de Diciembre de 1998.

d) Todas son falsas.

21.- La estructura orgánica de los hospitales adscritos al servicio vasco de salud Osakidetza se regularon por el decreto 120/1985, de 30 de Abril ¿Qué decreto lo deroga?

a) Decreto 255/1997, de 11 de Noviembre.

b) Decreto 369/1995, de 11 de Julio.

c) decreto 194/1996, de 23 de Julio.

d) La b y c son correctas.

22.- Es un derecho del niño como paciente y usuario de Osakidetza:

a) Hospitalización matinal.

b) Ser hospitalizados junto a otros niños.

c) Hospitalización preferentemente diurna.

d) La b y c son correctas.

23.- La Orden del Departamento de Sanidad y Consumo de 14 de Noviembre de 1988, establece:

a) La Tarjeta Individual Sanitaria, junto con el Decreto 252/1988.

b) La creación de Centros de Salud.

c) La creación de Áreas de salud.

d) No establece nada.

24.- ¿Qué duración tiene el acuerdo de regulación?

a) 5 años.

b) 6 años.

c) 3 años.

d) 4 años.

25.- ¿Por cuántos años será nombrado el defensor del pueblo?

a) 4 años.

b) 3 años.

c) 5 años.

d) 2 años.

26.- El consejo de ministros es:

a) El órgano superior de la jerarquía en la Administración Pública.

b) Un órgano colegiado.

c) Un órgano deliberante y decisorio.

d) Todas son ciertas.

27.- ¿Por cuál de las siguientes causas se producirá la cesación definitiva del acto administrativo?

a) El total incumplimiento del acto propio.

b) La anulación o revocación del propio acto.

c) La desaparición de los presupuestos de hecho que motivaron que se dictase.

d) Todas son correctas.

28.- ¿Porqué Ley se constituyó navarra como comunidad foral?

a) L.O. 13/82, de 10 de Agosto.

b) R.D. 13/83, de 10 de Agosto.

c) L.O. 13/83, de 5 de Agosto.

d) L.O. 12/82, de 10 de Agosto.

29.- ¿Por cuánto tiempo será elegido el Parlamento?

a) 2 años.

b) 4 años.

c) 5 años.

d) 3 años.

30.- En el art. 20 de la Ley 8/1997 aparece creado:

a) El Servicio Vasco de Salud como Ente Público de Derecho Privado.

b) El Servicio Vasco de Salud.

c) Osakidetza.

d) Ninguna es correcta.

31.- La afirmación “los estatutos del ente público Osakidetza-servicio vasco de salud pueden participar en programas de asistencia socio-sanitaria” es:

a) Es correcto.

b) No sin la aprobación de la Administración General.

c) Sí, pero con la aprobación de la gestión corporativa.

d) La b y c son correctas.

32.- La remuneración para el personal estatutario se hace por los conceptos que establece:

a) La dirección del centro.

b) La Ley 255/1997.

c) La Ley 8/1997.

d) El Departamento de Personal.

33.- La atención primaria se puede clasificar en:

a) 
a)Domiciliaria, consultiva o ambulatoria.

b) 
b)Privada o Pública.

c) 
c)La a y b son correctas.

d) 
d)Interactivos y programáticos.

34.- Las obligaciones de los usuarios con Osakidetza están recogidas en:

a) Art. 11.

b) Art.12.

c) Art. 10.

d) Todas son falsas.

35.- ¿Desde qué fecha se aplica la ampliación de la edad sanitaria?

a) BOE 21/11/1988.

b) BOE 16/07/1997.

c) BOPV 21/12/1997.

d) BOPV 21/11/1998.

36.- El calendario laboral se encuentra establecido en:

a) Título III
.

b) Título IV.

c) Título II.

d) Título VI.

37.- ¿En la división de cuántos grupos se basa la clasificación por sistema decimal?

a) 25.

b) 10.

c) 120.

d) 100.

38.- ¿Cuál de los siguientes es el máximo recurso?

a) Estado de alarma.

b) Estado de excepción.

c) Estado de sitio.

d) Todas son falsas.

39.- ¿Cuántos pueden años transcurrir para que una comunidad autónoma pueda ampliar sus competencias?

a) 2 años.

b) 5 años.

c) 3 años.

d) 4 años.

40.- ¿Qué requisitos son necesarios para obtener la vecindad administrativa en el País Vasco?

a) Ser mayor de edad.

b) Ser español.

c) Tener residencia habitual en el municipio de que se trate.

d) Todas son ciertas.

41.- ¿Por qué causas cesará de su cargo el Lehendakari?

a) Por fallecimiento.

b) Por dimisión.

c) Por pérdida de confianza.

d) Todas son ciertas.

42.- La orientación prioritaria de los medios y actuaciones a la promoción de la salud y prevención de enfermedades es:

a) Un principio prográmatico.

b) Un principio informador.

c) La a y b con correctas.

d) Ninguna es correcta.

43.- La Ley de Ordenación Sanitaria se establece en:

a) La Ley 8/1997, de 26 de Junio.

b) La Ley 25/1997.

c) La Ley 255/1997.

d) Ninguna es correcta.

44.- ¿Cuándo se aplicará la jubilación a los 65 años?

a) A partir del 1 de enero del 2000.

b) A partir del 31 de enero de 1999.

c) A partir del 31 de diciembre de 1998.

d) No existe una fecha.

45.- ¿Cuántas áreas sanitarias tendrá cada territorio histórico según el Decreto 369/95?

a) Un área sanitaria.

b) Como mínimo, un área sanitaria.

c) Tres áreas sanitarias.

d) Según el número de habitantes.

46.- El principio de inspección y control de los centros y actividades de promoción y publicidad es un principio:

a) Integrado.

b) General.

c) General contenido en la LGS.

d) Singular y específico.

47.- El sistema que clasifica los fondos reproduciendo las estructuras administrativas se denomina:

a) Clasificación funcional.

b) Clasificación orgánica.

c) Clasificación por materias.

d) Clasificación numérica.

48.- Los criterios de cupos usados en normas de ordenación sanitaria que se aplican en el Decreto 252/1988, de 4 de Octubre se refieren a:

a) Familias.

b) Individuos.

c) Indistintamente.

d) Ninguna es correcta.

49.- La licencia para la  asistencia a curso y congresos será de:

a) Máximo anual de 15 días naturales.

b) 15 días  naturales.

c) Máximo de 10 días naturales.

d) Todas son válidas.

50.- Según el acuerdo de regulación, las vacaciones:

a) Serán de un mes natural.

b) Serán de 26 días laborables.

c) No pueden ser compensadas en metálico.

d) Todas son correctas.

51.- Según la Constitución, la soberanía nacional reside en:

a) Las Cortes Generales.

b) El rey .

c) El pueblo español.

d) La propia Constitución.

52.- Según la Ley 8/1997, son principios informadores del sistema sanitario de Euskadi:

a) Universalidad, solidaridad y eficacia.

b) Universalidad, calidad de los servicios y recursos sanitarios.

c) Universalidad, solidaridad y participación ciudadana.

d) Universalidad, calidad de los servicios y recuperación del nivel de salud.

53.- Osakidetza-servicio vasco de salud tiene la calificación de:

a) Ente Público de Derecho Público.

b) Ente Público de Derecho Privado.

c) Ente Privado de Derecho Público.

d) Ente Privado de Derecho Privado.

54.- La Ley 8/97 de Ordenación Sanitaria de Euskadi establece que el procedimiento selectivo para la adquisición del vínculo estatutario se ajustará a los principios de:

a) Igualdad, objetividad, eficacia y mérito.

b) Igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

c) Igualdad, objetividad, mérito y eficiencia.

d) Igualdad, eficacia, eficiencia y capacidad.

55.- Son Órganos de Dirección de las Comarcas Sanitarias:

a) Únicamente el Consejo de Dirección.

b) El Gerente y el Equipo Directivo.

c) El Consejo de Dirección y el Consejo Técnico.

d) El Director de Área y el Gerente.

56.- Los actos administrativos adoptados en el ente público Osakidetza:

a) Osakidetza no adopta actos administrativos, ya que se rige por el derecho privado.

b) Deben ser refrendados siempre por el Consejero de Sanidad.

c) Agotarán, en su caso, la vía administrativa.

d) Son susceptibles de Recurso Ordinario.

57.- La creación de un nuevo centro asistencial y de gestión se realizará:

a) Por Decreto del Consejero de Sanidad.

b) Por Orden de la Dirección de Osakidetza/Servicio Vasco de Salud.

c) Por decisión del Director de Área, oído su Consejo de Dirección.

d) Por Orden del Consejero de Sanidad.

58.- Entre las siguientes funciones ¿cuál es más propia de un jefe de unidad de atención primaria?

a) Elaborar el Plan de Gestión Anual.

b) El diseño de estrategias para la negociación del Contrato Programa.

c) Ostentar la Jefatura de Personal.

d) Realizar el seguimiento y evaluación del Plan de Gestión de la Unidad.

59.- El complemento de especial responsabilidad, dentro del complemento específico, se cita expresamente como una retribución propia de:

a) Un director de Hospital.

b) Un gerente de un centro de rehabilitación.

c) Un director de Área.

d) Un jefe de unidad de atención primaria.

60.- Uno de los siguientes aspectos no es obligatorio que figure en toda notificación:

a) El texto íntegro de la resolución.

b) Datos personales del funcionario que haya enviado la notificación.

c) La expresión de los recursos que procedan.

d) Órgano y plazo para interponer los recursos.

61.- El Parlamento vasco ejerce la potestad:

a) Legislativa.

b) Ejecutiva.

c) Judicial.

d) Sancionadora.

62.- Según la Ley 8/1997, las directrices de política sanitaria:

a) Se ajustarán a los principios presupuestarios.

b) Perseguirán la adecuación de la planificación del personal sanitario.

c) Perseguirán la adecuación a los recursos sanitarios.

d) Se ajustarán a los principios informadores de dicha política.

63.- Osakidetza-servicio vasco de salud tiene como objeto o finalidad:

a) La provisión de servicios sanitarios.

b) La organización de todos los servicios sanitarios.

c) La mejora en la calidad asistencial.

d) La promoción de la salud y la prevención de riesgos.

64.- En el sistema de retribuciones del personal estatuario, el complemento retributivo correspondiente a la categoría que se ostenta se denomina:

a) Complemento específico.

b) Sueldo.

c) Complemento de categoría.

d) Complemento de destino.

65.- El consejo técnico:

a) Es un órgano de dirección exclusivo de las comarcas sanitarias de atención primaria.

b) Es un órgano de dirección exclusivo de los centros de atención especializada.

c) Es un órgano de dirección de los centros asistenciales de atención, especializada y también de la atención primaria.

d) Es un órgano de participación de las comarcas sanitarias de atención primaria.

66.- Los nombramientos como miembros del consejo técnico comarcal de atención primaria ¿quién ha de hacerlos y por cuánto tiempo?

a) El Consejo de Dirección para un período de 2 años.

b) El Gerente para un período de 3 años.

c) El Director de área para un período de 2 años prorrogable.

d) El Gerente para un período de 2 años prorrogable.

67.- La provisión de jefes de unidades de atención primaria se realizará:

a) Por medio de convocatoria pública, valorando el mérito y la capacidad.

b) Por medio de convocatoria restringida, valorando el mérito y la capacidad.

c) Por comisión de servicios.

d) Mediante libre designación.

68.- En los principios programáticos de organización y funcionamiento del sistema sanitario de Euskadi, se contempla que:

a) La persona es el objetivo fundamental del sistema.

b) Se garantizará el respeto de la personalidad, comportamiento, actuación e intimidad de las personas.

c) Se podrá acceder  a los servicios sanitarios en cualquier condición.

d) La capacidad de elección de los servicios sanitarios será pública.

69.- Un acto que se aprueba por un órgano manifiestamente incompetente por razón de la materia, es:

a) Nulo.

b) Anulables.

c) Presunto.

d) Irregular.

70.- El estado se organiza territorialmente en:

a) Municipios, provincias y regiones

b) Municipios, territorios naturales y Comunidades Autónomas que se constituyan

c) Ayuntamientos, Diputaciones y Cámaras Legislativas Autónomas.

d) Municipios, provincias y Comunidades Autónomas que se constituyan

71.- El Parlamento vasco será elegido por un período de:

a) Cinco años.

b) Tres años.

c) Cuatro años.

d) Podrá variar en cada celebración de comicios.

72.- Constituyen principios de organización y funcionamiento del sistema sanitario de Euskadi:

a) La evaluación continua de los componentes públicos y concertados del sistema sanitario.

b) El incrementar la intercompetencia entre centros y profesionales sanitarios.

c) La asignación, por los profesionales sanitarios, de los recursos sanitarios.

d) La evaluación final de los resultados de la promoción de la salud y la prevención de enfermedades.

73.- Corresponde fijar el domicilio de Osakidetza-servicio vasco de salud:

a) Al Parlamento Vasco.

b) Al Gobierno Vasco.

c) Al Consejero de Sanidad.

d) Al Consejo de Administración.

74.- Las retribuciones del personal sanitario se agrupan en:

a) Retribuciones básicas y complementarias.

b) Sueldo, complemento específico y complemento de destino.

c) Sueldo y retribuciones complementarias.

d) Sueldo, pagas extraordinarias y antigüedad.

75.- El procedimiento de tramitación de urgencia:

a) Solamente se podrá acordar de oficio.

b) Implica la reducción a la mitad de los plazos establecidos para cualquier trámite.

c) Solamente se aplica a los procedimientos ordinarios.

d) No admite recurso alguno contrario al acuerdo que declara su aplicación.

76.- La historia clínica de los usuarios del servicio vasco de salud/Osakidetza:

a) No puede ser utilizada en ningún caso.

b) Únicamente se utilizará para la investigación sanitaria y la evaluación de la calidad de los servicios.

c) No puede ser utilizada con otro fin que no sea la investigación sanitaria y la evaluación de la calidad de los servicios, pero con consentimiento expreso del paciente.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

77.- Respecto de los procedimientos diagnósticos de efectividad  no comprobada:

a) Los pacientes podrán autorizar su aplicación.

b) No podrán ser aplicados por los Autoridades Sanitarias.

c) Es aconsejable advertir al paciente de los riesgos y ventajas de estos tratamientos.

d) El paciente está obligado a su sometimiento, una vez que ha manifestado el consentimiento inicial.

78.- Tomando como base las horas de prestación de servicios establecidas en el cómputo anual, los calendarios de días laborales y los horarios de trabajo:

a) Son establecidos anualmente por la Dirección de Gestión de Personal de Osakidetza.

b) Se establecen anualmente en los centros de trabajo, previa negociación entre la Administración y los representantes de los trabajadores.

c) Son establecidos anualmente por la Dirección del Centro, según las necesidades de cada servicio.

d) Se establecen anualmente a través de acuerdos entre la Dirección del Centro y las disponibilidades de cada trabajador.

79.- ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es falsa?

a) Las licencias son retribuidas y, a diferencia de éstas, los permisos no.

b) Las licencias se configuran como un derecho del personal y su denegación sólo puede motivarse por causas graves y urgentes.

c) Las licencias deben solicitarse al menos con diez días de antelación, salvo causas excepcionales.

d) La concesión de permisos corresponde a la Dirección del Centro de trabajo, previo informe del responsable de la Unidad solicitante.

80.- Según la Constitución los estatutos de autonomía deberán contener obligatoriamente:

a) La forma y colores de la bandera.

b) La delimitación de su territorio.

c) El número de Consejerías de los Gobierno de cada Comunidad Autónoma.

d) La creación de la figura del Defensor del Pueblo y su denominación concreta.

81.- La organización de un archivo incluye las fases de:

a) Muestreo y conservación.

b) Acceso y valoración.

c) Registro y autenticación.

d) Clasificación y ordenación.

82.- Según la Ley 8/1997, el sistema sanitario de Euskadi garantizará:

a) La constancia en los procesos terapéuticos.

b) El consentimiento correspondiente a la intimidad de las personas.

c) El desarrollo de los derechos y deberes de carácter instrumental derivados del derecho a la protección de la salud.

d) La observancia de los servicios sanitarios, previas las condiciones necesarias de información.

83.- Los fines de Osakidetza-servicio vasco de salud:

a) Serán perseguidos por todas sus organizaciones.

b) Serán perseguidos por sus organizaciones de carácter asistencial.

c) Serán perseguidos por sus organizaciones de carácter administrativo.

d) Serán perseguidos por sus organizaciones de carácter docente.

84.- En el sistema de retribuciones del personal estatutario, el complemento específico:

a) Es una retribución básica.

b) Es igual para todo el personal de un determinado grupo de titulación.

c) Está destinado a retribuir el especial rendimiento, interés e iniciativa.

d) Ninguna es correcta.

85.- Los archivos de oficina tienen como función esencial:

a) Conservar la documentación mientras dura su trámite o la necesidad de utilización es constante.

b) Estudiar y valorar las series documentales.

c) Conservar la documentación hasta que pierda su validez administrativa.

d) Controlar el tratamiento de la documentación producida por cada entidad para pasarla al archivo histórico.

86.- Las listas de espera deberán reflejar con criterios de equidad:

a) Únicamente las prioridades de urgencia médica y edad.

b) Únicamente las prioridades de urgencia médica y tiempo de espera.

c) Únicamente las prioridades de urgencia médica.

d) Únicamente las prioridades de edad y tiempo de espera.

87.- Los niños, cuando sean hospitalizados en los centros sanitarios de Osakidetza, además de los derechos generales, tendrán derecho a:

a) Proseguir su formación escolar.

b) Ser hospitalizados junto a otros niños o adultos.

c) Contactar con sus amigos en momentos de tensión.

d) Recibir los cuidados que necesitan salvo que los padres se los nieguen por razones religiosas.

88.- Se reconocen unos derechos específicos de la mujer como usuaria de los servicios sanitarios:

a) El derecho a obtener asesoramiento para la interrupción voluntaria del embarazo.

b) El derecho a disponer de Cartilla de la Mujer, donde se reflejan los servicios utilizados y las revisiones realizadas.

c) El derecho a estar acompañada por su ginecólogo durante el tiempo anterior al parto y durante el parto.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

89.- ¿Cuál de las siguientes no es una causa tipificada para la concesión de una licencia?

a) Enfermedad o accidente.

b) Traslado o mudanza del domicilio habitual.

c) Consultas, tratamientos y exploraciones de tipo médico.

d) Asuntos particulares.

90.- En caso de incapacidad laboral transitoria de enfermedad o accidente, el trabajador tendrá derecho a:

a) Al 100% de las retribuciones hasta el alta médica definitiva.

b) Al 100% de  las retribuciones hasta el tope máximo de 18 meses.

c) Al 75% de las retribuciones hasta el alta médica definitiva.

d) Al 75% de las retribuciones hasta el tope de 24 meses.

91.- Tienen derecho a formar parte de la Comunidad Autónoma del País Vasco:

a) Solamente los municipios de Álava, Vizcaya y Guipúzcoa.

b) Álava, Vizcaya y Guipúzcoa y cualquier otra provincia limítrofe.

c) Álava, Vizcaya y Guipúzcoa.

d) Álava, Vizcaya, Guipúzcoa y Navarra.

92.- El acceso a documentos de carácter nominativo podrá ser ejercido , aparte de los titulares, por:

a) Cualquier ciudadano, siempre que el procedimiento haya finalizado.

b) Terceros que acrediten interés directo.

c) Cualquier ciudadano, siempre que el procedimiento no haya finalizado.

d) Terceros que acrediten interés legítimo y directo.

93.- Son fines de interés general para Osakidetza-servicio vasco de salud:

a) Promover prestaciones de asistencia sólo especializada mediante contratación pública.

b) Participar en todos los programas que se establezcan de prevención.

c) Promover la formación del personal sanitario.

d) Promocionar el desarrollo de los recursos profesionales.

94.- La Ley 8/97, de Ordenación Sanitaria de Euskadi, establece que el procedimiento selectivo para el personal estatutario será:

a) Libre designación, concurso-oposición y oposición.

b) Concurso, concurso-oposición y oposición.

c) Libre designación, concurso y oposición.

d) Concurso-oposición y oposición.

95.- ¿Cuál de las siguiente funciones de la gerencia de un hospital no es de su competencia?

a) Suscribir anualmente el Contrato Programa.

b) Promover y supervisar las actividades de docencia e investigación del personal facultativo del hospital.

c) Ostentar la representación oficial del centro.

d) Ostentar la jefatura de personal.

96.- Los servicios de urgencia deberán ser utilizados:

a) Preferentemente por niños y ancianos.

b) Después de acudir a los circuitos de servicios ordinarios.

c) Después de firmar el documento de alta por el médico de cabecera.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

97.- ¿A quién corresponde la función de realizar encuestas de usuarios?

a) A la Oficina de Consumidores y Usuarios.

b) A la Dirección de cada Área.

c) Al Departamento de Sanidad.

d) A los Servicios de Atención al Paciente y Usuario.

98.- Por razón de matrimonio propio, el trabajador tiene derecho a una licencia, cuya duración es de:

a) 10 días naturales.

b) 15 días naturales.

c) 20 días naturales.

d) 30 días naturales.

99.- En cuanto a la concesión de una licencia, no se considera un deber inexcusable de carácter público o personal:

a) El examen o renovación del carnet de conducir.

b) La adopción de hijos.

c) La realización de requerimientos y trámites notariales.

d) El acudir a citaciones de Juzgados y Comisarías.

100.- El Decreto 252/1988, de 4 de Octubre, en su artículo 1 establece que:

a) La posesión de la Tarjeta Individual Sanitaria es un derecho y un deber  de todos los ciudadanos de la Comunidad.

b) La Tarjeta Individual Sanitaria sustituye a los demás documentos que acreditan el derecho a la asistencia sanitaria.

c) La Tarjeta Individual Sanitaria identifica a los individuos como usuarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza.

d) La Tarjeta Individual Sanitaria se implantará progresivamente mediante Orden del Consejero de Sanidad.
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